
HORNO MICROONDAS
MANUAL DE 

INSTRUCCIONES
Modelo: J-25 MDGN

Lea atentamente estas instrucciones antes de usar su 
horno microondas y consérvelas en un lugar seguro. 
Si las sigue, su horno le brindará muchos años de buen 
funcionamiento.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES CUIDADOSAMENTE.
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PRECAUCIONES PARA EVITAR UNA POSIBLE 
EXPOSICIÓN A UNA ENERGÍA EXCESIVA DE 
MICROONDAS
(a) No intente operar este horno con la puerta abierta, ya
que esto puede resultar en una exposición perjudicial a la
energía de microondas. Es importante no romper ni
manipular los seguros.
(b) No coloque ningún objeto entre la parte frontal del horno
y la puerta, ni permita que se acumulen residuos de
suciedad o limpiadores en las superficies de sellado.
(c) ADVERTENCIA: Si la puerta o las juntas de la puerta
están dañadas, no debe operar el horno hasta que haya
sido reparado por un técnico cualificado.

Voltaje/frecuencia nominal
Entrada de microondas
Salida de microondas
Grill

J-25 MDGN
220 V~ 50 Hz
1450 W
900 W

1000 W

ANEXO
Si el aparato no se mantiene en buen estado de 
limpieza, su superficie podría deteriorarse, lo que 
afectaría su vida útil y generaría una situación 
peligrosa.

ESPECIFICACIONES

Modelo



INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES 
ADVERTENCIA
Para reducir el riesgo de incendio, descarga eléctrica, 
lesiones personales o exposición excesiva a la energía del 
horno microondas al usar su electrodoméstico, siga las 
precauciones básicas, incluidas las siguientes:

1. Lea y siga las "PRECAUCIONES PARA EVITAR UNA
POSIBLE EXPOSICIÓN EXCESIVA A LA ENERGÍA DE
MICROONDAS"

2. Este aparato puede ser utilizado por niños mayores de 8
años y personas con capacidades físicas, sensoriales o
mentales reducidas, o con falta de experiencia y
conocimientos, siempre que reciban supervisión o
instrucciones sobre el uso seguro del aparato y
comprendan los peligros que conlleva. Los niños no deben
jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento no
deben ser realizados por niños sin supervisión.

3. Mantenga el aparato y su cable fuera del alcance de los
niños menores de 8 años.

4. Si el cable de alimentación está dañado, debe ser
reemplazado por el fabricante, su servicio técnico o
personal cualificado para evitar riesgos.

5. ADVERTENCIA: asegúrese de que el aparato esté
apagado antes de sustituir la lámpara para evitar la
posibilidad de descarga eléctrica.

6. ADVERTENCIA: es peligroso que cualquier persona no
cualificada realice cualquier operación de servicio o
reparación que implique retirar la cubierta que protege
contra la exposición a la energía de microondas.

7. ADVERTENCIA: los líquidos y otros alimentos no deben
calentarse en recipientes sellados ya que pueden explotar.
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8. Al calentar alimentos en recipientes de plástico o papel,
vigile el horno por la posibilidad de ignición.

9. Utilice únicamente utensilios aptos para microondas.
10. Si observa humo, apague o desenchufe el aparato y

mantenga la puerta cerrada para sofocar las llamas.
11. Calentar bebidas en el microondas puede provocar una

ebullición retardada, por lo que debe tener cuidado al
manipular el recipiente.

12. El contenido de los biberones  debe removerse
o agitarse, y debe comprobarse la temperatura antes de
consumirlo para evitar quemaduras.

13. Los huevos con cáscara y los huevos duros enteros no
deben calentarse en el microondas, ya que pueden
explotar, incluso después de finalizar el calentamiento.

14. El horno debe limpiarse periódicamente y eliminar
cualquier residuo de comida.

15. La falta de limpieza del horno podría provocar el
deterioro de la superficie, lo que podría afectar
negativamente su vida útil y provocar una situación
peligrosa. El aparato no debe instalarse detrás de una
puerta decorativa para evitar el sobrecalentamiento.
(Esto no aplica a electrodomésticos con puerta
decorativa).

16. Utilice únicamente la sonda de temperatura
recomendada para este horno. (Para hornos equipados
con un sensor de temperatura).

17. El horno microondas no debe colocarse en un armario a
menos que haya sido probado en él.

18. El horno microondas debe funcionar con la puerta
decorativa abierta. (Para hornos con puerta decorativa).
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20. Este aparato está diseñado para su uso en hogares y 
aplicaciones similares, como:
- cocinas para el personal en tiendas, oficinas y otros 
entornos laborales;
- clientes en hoteles, moteles y otros entornos 
residenciales;
- casas rurales;
- hostales.

21. El horno microondas está diseñado para calentar 
alimentos y bebidas. Secar alimentos o ropa, así como 
calentar almohadillas térmicas, pantuflas, esponjas, paños 
húmedos y similares, puede provocar lesiones, ignición o 
incendio.

22. No se permiten recipientes metálicos para alimentos y 
bebidas durante la cocción en el microondas.

23. El aparato no debe limpiarse con una limpiadora a vapor.
24. El aparato está diseñado para usarse de forma 

independiente.
25. La parte trasera de los aparatos debe colocarse contra 

una pared.
26. Los aparatos no están diseñados para funcionar con un 

temporizador externo ni con un sistema de control remoto 
independiente.

27. La temperatura de las superficies accesibles puede ser 
alta cuando el aparato está en funcionamiento.

28. ADVERTENCIA: cuando el aparato funciona en modo 
combinado, los niños solo deben utilizar el horno bajo la 
supervisión de un adulto debido a las temperaturas 
generadas.

LEA ATENTAMENTE Y CONSERVE ESTE 
COMPROBANTE PARA FUTURAS REFERENCIAS

SOLO PARA USO DOMÉSTICO
(NO PARA USO COMERCIAL)



PARA REDUCIR EL RIESGO DE LESIONES PERSONALES 
INSTALACIÓN DE LA CONEXIÓN A TIERRA
PELIGRO
Riesgo de descarga eléctrica.
Tocar alguno de los componentes internos puede causar 
lesiones personales graves o la muerte. No desmonte este 
aparato.
ADVERTENCIA
Riesgo de descarga eléctrica.
El uso incorrecto de la conexión a tierra puede provocar una 
descarga eléctrica. No lo conecte a una toma de corriente 
hasta que el aparato esté correctamente instalado y conectado 
a tierra.
Este aparato debe estar conectado a tierra. En caso de 
cortocircuito, la conexión a tierra reduce el riesgo de descarga 
eléctrica al proporcionar una salida para la corriente eléctrica. 
Este aparato está equipado con un cable de conexión a tierra y 
un enchufe con conexión a tierra. El enchufe debe conectarse a 
una toma de corriente correctamente instalada y conectada a 
tierra.
Consulte a un electricista o técnico cualificado si no comprende 
completamente las instrucciones de conexión a tierra o si tiene 
dudas sobre si el aparato está correctamente conectado a 
tierra.
Si necesita usar un cable alargador, utilice solo uno de 3 hilos. 
1. Se incluye un cable de alimentación corto para reducir el
riesgo de enredarse o tropezar con un cable más largo.
2. Si se utiliza un juego de cables o un alargador largo:
1) La potencia nominal del juego de cables o del alargador
debe ser al menos igual a la del aparato.
2) El alargador debe ser un cable de 3 hilos con conexión a
tierra.
3) El cable largo debe colocarse de forma que no cuelgue
sobre la encimera o la mesa, donde los niños puedan tirar de
él o tropezar con él accidentalmente.
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LIMPIEZA

Asegúrese de desenchufar el aparato de la fuente de 
alimentación.

1. Limpie la cavidad del horno después de usarlo con un
paño ligeramente húmedo.

2. Limpie los accesorios como de costumbre con agua
jabonosa.

3. El marco de la puerta, la junta y las piezas adyacentes
deben limpiarse cuidadosamente con un paño húmedo
cuando estén sucios.

4. No utilice limpiadores abrasivos ni raspadores
metálicos afilados para limpiar el vidrio de la puerta del
horno, ya que pueden rayar la superficie y romperlo.

5. Consejo de limpieza: para facilitar la limpieza de las
paredes de la cavidad que entran en contacto con los
alimentos cocinados; coloque medio limón en un
recipiente, añada 300 ml (1/2 pinta) de agua y caliente
en el microondas al 100 % de potencia durante 10
minutos. Limpie el horno con un paño suave y seco.
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UTENSILIOS
PRECAUCIÓN
Riesgo de lesiones personales.
Es peligroso para cualquier persona no cualificada realizar 
cualquier operación de servicio o reparación que implique 
retirar la cubierta que protege contra la exposición a la 
energía de microondas.
Consulte las instrucciones en "Materiales que se pueden 
usar en el horno microondas o que se deben evitar". Es 
posible que algunos utensilios no metálicos no sean 
seguros para usar en el microondas. En caso de duda, 
puede probar el utensilio en cuestión siguiendo el 
procedimiento que se indica a continuación.
Prueba de utensilios:
1. Llene un recipiente apto para microondas con 1 taza de
agua fría (250 ml) junto con el utensilio en cuestión.
2. Cocine a máxima potencia durante 1 minuto.
3. Toque el utensilio con cuidado. Si el utensilio vacío está
caliente, no lo use para cocinar en el microondas.
4. No exceda 1 minuto de cocción.
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Materiales que puedes utilizar en el horno microondas

Plato para dorar 

Vajilla

Vasos de cristal 

Cristaleria

Cocinar al horno 
con bolsas
Platos y vasos 
de papel

Toallas de papel

Papel pergamino

Plástico

Envoltura de plástico 

Termómetros
Papel encerado Úselo como cubierta para evitar salpicaduras y retener la humedad.

Apto únicamente para microondas (termómetros para carne y dulces). 

Apto solo para microondas. Para cubrir los alimentos durante la cocción y 
conservar la humedad. No permita que el film entre en contacto con los 
alimentos.

Solo apto para microondas. Siga las instrucciones del fabricante. Debe 
tener la etiqueta "Apto para microondas". Algunos recipientes de 
plástico se ablandan al calentarse la comida. Las bolsas de plástico 
herméticas y las bolsas de plástico bien cerradas deben cortarse, 
perforarse o ventilarse según las instrucciones del envase.

Úselo como tapa para evitar salpicaduras o como envoltorio para cocinar al vapor.

Úselo para cubrir alimentos, recalentarlos y absorber la grasa. 
Úselo bajo supervisión solo para cocciones breves.

Úselo solo para cocinar o calentar alimentos a corto plazo. No deje 
el horno sin supervisión mientras cocina.

Siga las instrucciones del fabricante. No cierre con bridas metálicas. 
Haga cortes para que escape el vapor.

Solo cristalería para horno resistente al calor. Asegúrese de que no 
tenga bordes metálicos. No utilice vajilla agrietada o desportillada.

Úselo solo para calentar alimentos hasta que estén tibios. La mayoría de los 
frascos de vidrio no son resistentes al calor y pueden romperse.

Apto solo para microondas. Siga las instrucciones del 
fabricante. No utilice platos agrietados o desportillados.

Siga las instrucciones del fabricante. La base del plato para dorar debe 
estar al menos 5 mm (3/16 de pulgada) por encima del plato giratorio. 
El uso incorrecto puede provocar la rotura del plato giratorio.

Utensilios Observaciones
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Materiales que deben evitarse en el horno microondas

Madera

Espuma plástica

Bolsas de papel
Bridas metálicas

De metal o con 
adorno de metal

Cartón para alimentos 
con asa metálica

Bandeja de aluminio

La madera se secará cuando se use en el horno microondas y 
puede partirse o agrietarse.

La espuma plástica puede derretirse o contaminar el líquido en su 
interior cuando se expone a altas temperaturas.

Puede provocar un incendio en el horno.
Puede producirse un arco eléctrico y provocar un incendio en el horno.

El metal protege los alimentos de la energía de las microondas. 
Los bordes metálicos pueden provocar arcos eléctricos.

Puede causar arcos eléctricos. Transfiera los alimentos a un recipiente apto 
para microondas.

Puede causar arcos eléctricos. Utilice recipiente apto para microondas.
Utensilios Observaciones
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Manual de instrucciones

Plato de vidrio Conjunto de anillo giratorio

NOMBRES DE LAS PIEZAS Y ACCESORIOS DEL HORNO

(En caso de diferencias entre el aparato y las imágenes de este manual, prevalecerá el 
producto).

Retire el horno microondas, todos los materiales de la caja y del interior del horno.
Su horno microoondas incluye los siguientes accesorios:

A) Sistema de enclavamiento
de seguridad.
B) Ventana de observación.
C) Conjunto de puerta.

D) Cavidad del horno.
E) Conjunto del anillo
giratorio.
F) Panel de control.

F

B

D

E

C

A

Grill (No se puede 
utilizar en función de 
microondas y debe 
colocarse sobre el 
plato de vidrio).
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1) Plato de vidrio.
2) Conjunto de anillo giratorio.

NOMBRES DE LAS PIEZAS Y ACCESORIOS DEL HORNO

Limpieza del compartimento de cocción y colocación del plato 
giratorio. En instalaciones nuevas, asegúrese de haber retirado todo 
el embalaje y la cinta de embalaje. Antes de usar el aparato para 
preparar alimentos por primera vez, deberá colocar el plato giratorio 
correctamente. Debe limpiar el compartimento de cocción y los 
accesorios.

Notas：
1. Nunca utilice el aparato sin el plato giratorio. Asegúrese de que esté

correctamente acoplado. El plato giratorio puede girar en sentido
horario o antihorario.

2. Nunca coloque el plato de vidrio boca abajo. Nunca obstruya el plato de
vidrio.

3. Tanto el plato de vidrio como el aro giratorio deben utilizarse siempre
durante la cocción.

4. Todos los alimentos y recipientes de comida se colocan siempre sobre
el plato de vidrio para cocinar.

5. Nunca obstruya el movimiento del plato giratorio.
6. Si el plato de vidrio o el aro giratorio se agrietan o rompen, póngase en

contacto con el centro de servicio técnico autorizado más cercano.

2

1
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Instalación sobre la encimera
Retire todo el material de embalaje y los 
accesorios. Examine el horno microondas 
para detectar posibles daños, como 
abolladuras o una puerta rota. No lo 
instale si el horno microondas está 
dañado.

Gabinete: retire la película protectora de la 
superficie del gabinete del horno 
microondas. No retire la cubierta de la guía 
de ondas que protege el magnetrón.

Instalación
1. Seleccione una superficie

nivelada que proporcione
suficiente espacio abierto
para las rejillas de entrada y/
o salida de aire.

(1) La altura mínima de
instalación es de 85 cm.
(2) La parte trasera del aparato
debe colocarse contra la pared.
Deje un espacio libre mínimo
de 30 cm por encima del horno
microondas y de 20 cm entre el
horno microondas y las paredes
adyacentes.
(3) No retire las patas de la
base del horno microondas.
(4) Obstruir las aberturas de
entrada y salida de aire puede
dañar el horno.

20cm

30cm

20cm

min85cm

0cm

(5) Coloque el horno lo más 
lejos posible de radios y 
televisores. 

El funcionamiento del horno 
microondas puede causar 
interferencias en la recepción 
de radio o televisión.
2. Conecte el horno 
microondas a una toma de 
corriente doméstica estándar. 
Asegúrese de que el voltaje y 
la frecuencia coincidan con 
los indicados en la etiqueta 
de características. 
ADVERTENCIA: no instale el 
horno microondas sobre una 
estufa ni ningún otro aparato 
que genere calor. Si se 
instala cerca o sobre una 
fuente de calor, el horno 
podría dañarse y la garantía 
quedaría anulada.

La superficie 
accesible puede 
estar caliente 
durante el 
funcionamiento.
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PANEL DE CONTROL

MICROONDAS

GRILL / COMBI

DESCONGELAR 
PESO/ TIEMPO

TIEMPO / RELOJ

PAUSA / CANCELAR

INICIO / +30 SEG
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(1)

(2)  para establecer el

(3)

 Pulse                           una vez y luego se mostrará “P100”. 

(     Pulse                             repetidamente o toque               ”, “ 

Nivel de potencia. Los 5 niveles de potencia están disponibles.

       Pulse      para confirmar el nivel de potencia.

OPERACIÓN

1. Ajuste de reloj

una vez y luego se mostrará “00:00”. (1) Pulse

(2) Pulse

(3) Pulse

(4) Pulse

(5) Pulse

para fijar las cifras de la hora.  

para confirmar.

para confirmar. El reloj está configurado. 

Notas: 

(1) Para reiniciar el reloj, repita los pasos 1 al 5.

(2) El reloj tiene formato de 24 horas. Si no está configurado, no funcionará al
encenderlo.

2. Cómo configurar el temporizador de cocina

(1) Pulse                       dos veces y luego se mostrará “00:00”.

(2) Pulse                               para configurar el tiempo deseado. El valor máximo es “95:00”.

(3) Pulse                      para confirmar. El temporizador comienza la cuenta regresiva. 

Nota: el temporizador de cocina es un temporizador.

3. Cocinar en microondas

Los 5 niveles de potencia están disponibles.

     POTENCIA 80% 50% 30% 10%100%

P100 P80 P50 P30 P10PANTALLA

para fijar las cifras de los minutos.

para confirmar. El reloj está configurado.



una vez y luego la pantalla mostrará “dEF1”.

para confirmar. 

”, “  para fijar el peso de la comida. El rango de peso

(1) Pulse

(2) Pulse

(3) Pulse

es de 100 a 2000g.

(4) Pulse para empezar a cocinar.
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4. Cocina con grill y cocina combinada

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

 Pulse una vez y luego aparecerá “G”.

      Pulse ”repetidamente o pulse     ”, “             para elegir el modo de 

cocción y luego se mostrarán “G”, “C-1” o “C-2” en orden.

       Pulse para confirmar.

      Pulse           ”, “            para configurar el tiempo de cocción, el tiempo máximo es de 95:00.   

”     Pulse para confirmar.

Tabla de grill y combinación

  Función

Combi. 1

Grill

Combi. 2

Pantalla

C-1

C-2

 G

Microonda
   potencia

55%

100%0%

 64%36%

Grill potencia

45%

            ", "            (4) Pulse

(5) Pulse

para configurar el tiempo de cocción. El valor máximo es “95:00”. 

para empezar a cocinar.

Nota: el timbre sonará para recordarle que debe dar vuelta la comida durante la cocción.

 Si no se realiza ninguna operación, el horno seguirá funcionando.

5. Descongelar por peso

Nota: el timbre sonará para recordarle que debe dar vuelta los alimentos durante la 
descongelación.
Si no se realiza ninguna operación, el horno seguirá funcionando.
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    de nivel de potencia, pulse

    una vez para establecer un tiempo de cocción al 100% 

para ajustar el tiempo de cocción. Y luego

     Pulse para empezar a cocinar. El tiempo máximo es de 95:00.

(2) En el modo de espera, pulse “ una vez para cocinar alimentos al 100% de potencia 

    durante 30 segundos. Cada toque en la misma tecla puede aumentar 30 segundos y el 

valor máximo de tiempo es “95:00”.

            ”, “

(1) Pulse

(2) Pulse

(3) Pulse

máximo es “95:00”.

(4) Pulse

dos veces y luego la pantalla mostrará “dEF2”.

para confirmar.

 para configurar el tiempo de descongelación deseado. El Tiempo 

para empezar a cocinar.

7. Cocina rápida

(1) En el modo de espera, pulse

6. Descongelar por tiempo

Nota: en microondas, descongelar por tiempo, grill y estado de cocción combinado, cada 
toque puede cambiar el tiempo de cocción excepto la descongelación por peso y menú 
automático.
          Pulse       “          ”, “          ”, o “ ”para cambiar el tiempo de 

cocción (excepto la descongelación por peso y el menú automático).

Notas: 

(1) La alarma sonará para recordarle que debe voltear los alimentos durante la

descongelación. Si no se realiza ninguna operación, el horno seguirá

funcionando.

(2) El nivel de potencia predeterminado es P30 y no se puede cambiar.
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(2) Si configura la función de descongelación, funcionará automáticamente en la
primera etapa.

(3) El temporizador de cocina y el menú automático no se pueden configurar como
uno de múltiples etapas.

Ejemplo: descongelar comida 500g y luego cocinar con potencia de microondas al 80%

 durante 7 minutos.
una vez y luego la pantalla mostrará “dEF1”.

    para confirmar. 

            ”, “ para establecer el nivel de potencia en P80.

(7) Pulse

(8) Pulse

para confirmar la potencia del microondas.

   para establecer el tiempo de cocción a 7 minutos. 

8. Cocción en varias etapas

Notas: (1) En la cocción multietapa se pueden configurar dos etapas de cocción.

9. Función de bloqueo para niños

Puedes usar esta función para desactivar los botones de la pantalla y evitar que tu 

hijo encienda el horno accidentalmente.

Para activar el bloqueo:

En el modo de espera, pulse  y mantenga presionado “            ” durante tres 

segundos. Se oirá un pitido y se mostrará el icono de bloqueo.

Para desactivar el bloqueo:

En el estado bloqueado, mantenga presionado “             ” durante tres segundos. 

Se oirá un pitido.

(1) Pulse

(2) Pulse

(3) Pulse

(4) Pulse

(5) Pulse

 una vez y luego se mostrará P100.

para fijar el peso del alimento a 500g.

repetidamente

(6) Pulse

para comenzar a cocinar.



 una vez y luego se mostrará “A-01”.

para elegir el menú que necesitas. Hay 8 menús automáticos

(1) Pulse

(2) Pulse              ”, “     

disponibles.

(3) Pulse

”, “(4) Pulse

(5) Pulse

para confirmar.

” para establecer el peso de los alimentos.

para empezar a cocinar.
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10. Menú automático

2 (460g)

3 (690g)

1 (230g)

P100

P100

P100

P80

P80

400g

Gráfico de menú automático

Menú Peso Pantalla Potencia

200g

400g

350g

450g

P100A-01
Pizza

A-02
Carne

Pasta
A-04

A-05
Papa

A-06
Pescado

A-03
Vegetales

2

3

1

250g

350g

450g

250g

350g

450g

250g

200g

300g

400g

200g

400g

350g

450g

250g

200g

300g

100g

50g50g (con 450g de agua fría)

100g (con 800g de agua fría)
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Menú Peso Pantalla Potencia

P100

P100

A-07
Bebida

A-08
Popcorn

2 tazas (240ml)

3 tazas (360ml)

1 taza (120ml)

2

3

1

50g

100g

50g

100g

11. Función de consulta

(1) Si se ha configurado el reloj, la hora actual se mostrará durante tres segundos al tocar

en el estado de cocción.

(2) En el estado de cocción en microondas, grill y combinación, pulse ”, 

o para consultar el nivel de potencia o el modo de cocción. Se mostrará

      durante tres segundos.



Según la Directiva sobre Residuos de Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos (RAEE), estos aparatos deben recogerse y 
tratarse por separado. Si en el futuro necesita desechar este 
producto, NO lo tire junto con la basura doméstica. Envíelo a 
los puntos de recogida de RAEE, si están disponibles.

El horno microondas interfiere 
con la recepción de TV

La recepción de radio y televisión puede sufrir 
interferencias durante el funcionamiento del horno 
microondas. Es similar a la interferencia de pequeños 
electrodomésticos, como batidoras, aspiradoras y 
ventiladores eléctricos. Es normal.

Luz tenue del horno

No se puede poner 
en marcha el horno.

(1) El cable de alimentación
no está bien enchufado.

Desenchufe. Vuelva a enchufarlo 
después de 10 segundos.

Reemplace el fusible o reinicie el 
disyuntor (reparado por personal 
profesional de nuestra empresa).

Pruebe el tomacorriente con otros 
aparatos eléctricos.

Cierra bien la puerta.

(3) Problemas con el
toma de corriente.

(4) La puerta no está
bien cerrada.

(2) Se funde un fusible
o se activa el disyuntor.

El horno no calienta

Al cocinar en microondas a baja potencia, la luz del 
horno puede atenuarse. Es normal.

Al cocinar, puede salir vapor de los alimentos. La mayor 
parte saldrá por las rejillas de ventilación. Sin embargo, 
una parte puede acumularse en lugares fríos, como la 
puerta del horno. Es normal.

Se acumula vapor en la puerta y 
sale aire caliente por las rejillas de 
ventilación.

El horno se puso en marcha 
accidentalmente sin comida 
dentro.

Está prohibido utilizar la unidad sin alimentos en su 
interior. Es muy peligroso.

Normal

Problema Posible causa Solución

Solución de problemas



GARANTÍA JAMES 

JAMES garantiza esta unidad por el término de UN AÑO a partir de la fecha de compra 
contra todo defecto de fabricación.  

Para que esta GARANTÍA sea válida, es imprescindible exhibir el PRESENTE 
CERTIFICADO CON LA FACTURA DE COMPRA en donde debe constar el NOMBRE 
DEL COMPRADOR, FECHA, MODELO Y NÚMERO DE SERIE DEL PRODUCTO.  

La presente Garantía cubre los defectos de fabricación y/o piezas defectuosas 
EXCLUYENDO los defectos producidos por mal trato o uso indebido, como así 
tampoco cuando se verifique intervención ajena a nuestros servicios autorizados.  

La intervención en el aparato por causas no imputables al producto (mala instalación, 
falta de energía, etc.) significará cargo por la visita realizada por el técnico.  

Esta Garantía excluye nuestra responsabilidad por daños y perjuicios directos o 
indirectos que pudieren sufrir el adquirente, usuarios o terceros.  

En aquellos casos en que la unidad esté destinada a usos no domésticos, esta 
Garantía será de 6 meses a partir de la fecha de compra.  

Vencido el plazo de la Garantía, la unidad continuará RESPALDADA por JAMES 
mediante atención mecánica, mantenimiento y/o suministro de repuestos.  

La Empresa se reserva el derecho de efectuar cualquier tipo de modificación a este 
producto sin previo aviso. 

PRODUCTO MODELO 

NÚMERO DE SERIE 

INSPECCIONADO POR FECHA 

ADQUIRIDO A 

FECHA DE COMPRA Nº DE FACTURA 

NOMBRE DEL COMPRADOR 

DOMICILIO LOCALIDAD 

JAMES S.A. 

Fraternidad 3949    
Montevideo - Uruguay 
E-mail: service@james.com.uy
Tel. SERVICE: 2309 6631*

Service Maldonado – Tel.: 4222 9897

JAMES PARAGUAY S.A.

BENIGNO FERREIRA 6655 c/Avda. Boggiani 
Asunción - Paraguay 
Tel.: ( 595-21 ) 614 950  ( RA ) 
E-mail: marketingyventas@james.com.py
E-mail service: service@james.com.py




